附件2：

东莞市推进服务型制造示范工程实施方案
为深入贯彻落实“东莞制造2025”战略，推动我市工业化、信息化、服务化深度融合，实施服务型制造示范工程，特制定本方案。
一、指导思想
顺应全球新一轮科技革命和产业变革趋势，适应经济发展新常态，大力实施“东莞制造2025”战略，扎实推进服务型制造示范工程，通过信息化与工业化融合引领带动，加快整合服务型制造资源，推动制造系统的销售模式、生产模式、系统服务、产品全生命周期服务、产品设计服务、供应链服务以及制造资源服务等七方面的转变和提升，进一步提高东莞制造的核心竞争力和可持续发展能力。
二、基本原则
——坚持市场主导与政府引导相结合。在充分发挥市场配置资源决定性作用的基础上，积极发挥政府的引导支持作用，对服务型制造发展的关键领域和薄弱环节给予支持。
——坚持制造业服务化与服务业制造化相结合。增加服务要素在制造业投入产出活动中的比重，强化产业链两端资源投入，推动制造业企业向系统集成服务商转型。鼓励服务企业通过新技术、新设计、新平台建设，向掌控产品品牌和核心技术的服务型制造企业转型。
——坚持两化融合与服务创新相结合。应用云计算、物联网、大数据等信息技术，通过“互联网+东莞制造”，实现工业化、信息化和服务化深度融合，促进服务型制造新业态、新模式创新发展。
——坚持示范建设与全面推进相结合。既要开展服务型制造示范项目、示范产业、示范区域建设，也要发挥示范的带动作用，在更大的区域范围全面推进服务型制造。
三、实施目标和路径
（一）总体目标
用3年（2015年至2017年）时间，以具备产业共性的示范性项目为“点”构成全“线”发展服务型制造的产业，以在某一区域聚集的产业为“线”带动全“面”发展服务型制造的示范镇，通过推动制造业服务化和服务业制造化，推进“互联网+东莞制造”，以点构线、以线带面，实施“6个3”服务型制造示范工程，即：
一是推动“3”个产业，开展服务型制造，打响“东莞智造”品牌；
二是打造“3”个示范镇，选取具有产业集群优势的专业镇，打造服务型制造示范镇；
三是培育“3”个平台，企业通过云端大数据综合平台（工业云）或行业性定制化生产协助平台随时获取产品全生命周期服务，实现制造需求和社会化制造资源的无缝对接；
四是发展“30”家系统集成商，推动设备等制造企业从单纯提供设备等产品向提供产品设计、制造、设备提供以及运维服务等一体化服务转变，拓展产业服务面；
五是支持“300”个示范项目，鼓励制造服务企业为工业企业提供智能化信息管理与服务系统，重点融合推进车间生产信息化、企业内部协同信息化、企业整体信息化、企业内外协同信息化等服务型制造示范项目；
六是服务“3000”家制造企业，推动制造业服务机构累计为3000家以上制造业企业开展服务型制造辅导、信息系统维护等服务。
（二）实施路径
——2015年：
1．推动1个以上产业开展服务型制造；
2．打造1个以上服务型制造示范镇；
3．培育1个以上大数据（工业云）等服务平台；
4．发展5家以上制造企业向系统集成商转变；
5．支持50家以上制造企业实施智能化信息管理与服务系统示范项目；
6．推动制造业服务机构为800家以上制造业企业开展服务型制造（含两化深度融合、供应链管理等）辅导及信息系统维护服务。
——2016年：
1．继续推动1个以上产业开展服务型制造；
2．继续打造1个以上服务型制造示范镇；
3．继续培育1个以上大数据（工业云）等服务平台；
4．继续发展10家以上制造企业向系统集成商转变；
5．继续支持100家以上制造企业实施智能化信息管理与服务系统示范项目；
6．继续推动制造业服务机构为1000家以上制造业企业开展服务型制造（含两化深度融合、供应链管理等）辅导及信息系统维护服务。
——2017年：
1．继续推动1个以上产业开展服务型制造；
2．继续打造1个以上服务型制造示范镇；
3．继续培育1个以上大数据（工业云）等服务平台；
4．继续发展15家以上制造企业系统集成商转变；
5．继续支持150家以上制造企业实施智能化信息管理与服务系统示范项目；
6．继续推动制造业服务机构为1200家以上制造业企业开展服务型制造（含两化深度融合、供应链管理等）辅导及信息系统维护服务。
四、支持政策
（一）东莞市专项资金支持（由市经信局、财政局、商务局负责落实）
1．支持工业企业实现信息技术与研发生产经营管理全过程融合。其中，对采用拨贷联动方式的项目，市财政按项目投入总额20%给予立项资助，单个项目最高资助金额不超过120万元；对采用事后奖励方式的项目，按项目信息化建设和信息系统运维投入总额20%给予奖励，单个项目最高奖励金额不超过100万元。同时，每年分行业分领域根据项目情况（包括IT设备和软件与系统投入、信息系统的先进性、以及行业带动效果等情况）认定一批重点推广应用项目，单个项目最高奖励金额提高至150万元。
2．支持一批软件与信息服务共享项目。以政府购买服务的方式采购通用软件与信息服务，根据我市企业所提交的需求，免费提供适用的软件产品与信息服务。
3．支持一批信息化认证项目。对获得省级软件企业认定的，一次性给予10万元奖励；对于在我市登记注册、具有法人资格、纳入东莞市软件产业统计并正常报送统计报表的软件企业，在取得国家软件产品登记证书后给予2000元/件的奖励；对通过软件生产能力成熟度CMM/CMMI2或以上认证的，给予一次性奖励。
4．支持一批云平台服务项目。对经认定的我市云服务平台（平台认定办法另行制定），市财政对使用云平台的我市制造业企业投入的租赁服务费用，前三年分别按实际发生额的40%、30%、20%的比例以发放服务券形式逐年给予补助，共补三年，每家企业三年累计补助最高不超过20万元。
5．支持一批工业设计成果转化项目。对企业购买工业设计成果或服务、实施后续开发，并实现产业化的项目，按设计成果实际转让金额的20%（如转让方为我市注册的研发设计机构，按转让金额25%计算）给予补助，单个企业每年最高补助金额不超过50万元。
6．支持一批重点工业设计机构与信息化系统集成商项目。对为制造企业提供服务的工业设计机构与信息化系统集成商，按上年度服务我市企业的规模、质量、效果和企业评价等因素进行综合评估，按档次给予100万元、80万元、50万元、30万元、10万元的定额奖励。
7．支持一批供应链协同管理引导项目。工业企业按上年度服务合同金额20%（如合作方为我市注册的物流或供应链服务商，按上年度服务合同金额25%计算）给予补助，单个企业每年最高补助金额不超过100万元。
8．支持一批电子商务项目。对电商销售企业、电商服务企业、电商园区、电商专才、知名电商总部落户、电商示范企业、国家和省电商项目配套等给予支持，扶持有实力的电商企业做大做强。具体扶持标准按《东莞市电子商务专项资金管理暂行办法》的有关规定执行。
（二）广东省相关政策支持（由市经信局、市财政局负责落实）
1．依据《广东省经济和信息化委 广东省财政厅关于组织申报2014年物联网专项资金的通知》（粤经信信息函〔2014〕1558号），对物联网创新企业核心技术的研发和推广应用（含制造业信息化服务应用）进行扶持，扶持金额不超过项目总投资的三分之一，总额不超过300万元。
2．按照《广东省省级信息产业发展专项资金管理办法》，对围绕我市行业应用需求，扶持应用范围广、带动性强、效益明显的云计算、大数据等软件和信息服务公共服务平台，扶持金额不超过企业注册资本，不超过项目总投资1/3，不超过人民币200万元。
（三）用地政策支持（由市国土局、市规划局负责落实）
1．每年统筹配置全市用地指标时，优先考虑服务型制造重大项目和示范项目。
2．在符合规划、土地用途是工业用地且保持不变的前提条件下，通过增建生产性设施、拆除重建、加层等方式进行改扩建的重点项目，新增建筑面积部分不再征收土地价款；企业通过“三旧”改造进行示范项目建设，优先保障享受“三旧”改造优惠政策。
（四）金融政策支持（由市经信局、市财政局、市商务局、市府金融工作局负责落实）
1．担保补贴。企业实施示范项目发生融资租赁业务、商业银行为企业出具履约保函的，市财政按实际担保金额的3%给予商业银行补贴，每家商业银行每年最多补贴200万元。
2．风险补偿。对为示范项目提供融资租赁等融资服务的金融机构，按照市有关规定给予融资租赁风险补偿资金支持。金融机构按不低于10倍的放大系数对应用项目提供融资租赁，发生坏账损失的，在不超过实际融资本金总额的10%额度内，由风险补偿专项资金给予补偿。如未发生不良资产，在当年结余的风险补偿专项资金中，按其新增融资余额的0.5%给予业务奖励，每年每家机构最高奖励200万元。
（五）其他要素资源支持（由市教育局、市人力资源局、市发改局、市经信局等部门负责落实）
1．培训支持。结合专业机构和社会组织，对企业首席信息官（CIO）或信息化项目负责人进行培训，提高企业推进服务型制造的能力；结合莞商学院举办1－2场论坛或讲座，邀请国内外供应链管理专家对中小企业进行供应链管理的知识传授和经典案例剖析，向企业高管讲解实施供应链管理的重要性和必要性。
2．推广支持。发挥行业协会等社会组织的积极性，结合示范项目开展宣传推广活动，以点带面，营造良好氛围，强化推进效果。
3．教育支持。对工业云服务平台项目和重大项目，经认定后3年内，市教育部门每年为其提供2个我市义务教育阶段市一级以上（含市一级）学校优质学位；对示范性项目企业引进人才的子女入托入学享受与我市常住户口居民同等待遇。
4．入户支持。对企业引进人才，按我市人才引进政策优先办理工作调动和户口迁移，其配偶和未成年子女户口可随迁。
5．人力资源支持。对符合办理《广东省居住证》或《东莞市特聘人才工作证》条件的，可以不迁户口、不转移行政关系，直接与用人单位签订聘用合同，市人力资源部门优先办理，在聘期内享受与本单位同类人员同等的工资福利、职称评聘、参加各种评比和享受奖励以及参加社会保险等待遇；家属就业、出国（境）旅游以及培训和办理工商登记等享受与我市常住户口居民同等待遇。
6．绿色通道支持。对示范性项目建设审批实行绿色通道，颁发市政府“办事优先卡”，对项目单位予以优先保障用电。
五、保障措施
（一）成立专项工作小组
建议成立东莞市服务型制造示范工程工作服务小组，由市分管领导担任组长，市府办、经信、发改、财政、科技、商务、国土、住建、人力资源、规划、金融、教育等部门为成员单位，统筹推进相关工作有效开展。其中，市经信局为工作小组牵头部门，负责具体工作的协调落实。
（二）加强部门协作
加强各部门的沟通协作，结合自身职能协调解决示范项目建设过程中遇到的问题。如国土、规划部门协调解决项目建设用地指标、土地规划等问题，财政、金融部门协调解决项目财政和金融扶持等问题，人力资源部门协调解决人才引进、培育政策支持等问题。各部门进一步加强协调，形成工作合力。
